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Bachelier en SAGP
Sciences administratives et gestion publique
Plan d’action actualisé Décembre 2020

En novembre 2019, un comité d’experts mandaté par I’AEQES s’est rendu dans
notre établissement afin d’effectuer la visite d’évaluation du bachelier en « Sciences
administratives et gestion publique ».

Suite a cette visite, nous avons regu au mois de juin 2020 le rapport d’évaluation
rédigé par ce comité d’expert (mentionné RE dans le présent document).

L’analyse de ce document nous a amenés a modifier complétement le plan d’action initial par
des actions concretes, afin d’améliorer notre cursus, suite aux recommandations proposées par
les experts. (RE - Rapport d’évaluation recommandations)

Le présent plan d’action a été élaboré par le coordonnateur qualité en concertation
avec le service qualité et la coordinatrice de section. Il a été présenté en distantiel
aux professeurs et étudiants pour observations éventuelles.

La situation sanitaire actuelle qui a demandé a chacun d’entre nous de changer
profondément ses habitudes, a modifié le calendrier des échéances de mise en
place des actions envisagées.

Le rapport des experts se montrait assez critique notamment quant a I’efficience
du plan d’action initial et a la précision des résultats attendus. Nous avons des lors
¢laboré un nouveau plan d’action plus en phase avec les recommandations des
experts.

Notre plan d’action est structuré selon les axes initiaux (pédagogique, logistique,
communicationnel et institutionnel). Ces quatre axes ont été croisés avec chacune
des recommandations du rapport d’évaluation rédigé par les experts.

Nous avons dans I’ensemble repris les recommandations des experts a I’exception
de celles relatives ou consécutives a un plan stratégique. En effet, celui-ci sera une
des résultantes de 1’évaluation institutionnelle actuellement en cours dans notre
institution.

Nous avons également mentionné les pages et les points du rapport qui
mentionnent les recommandations et/ou propositions d’actions a mettre en ceuvre.
Nous avons également repris les pages du DAE et de la SWOT qui étaient
mentionnées dans notre dossier d’autoévaluation.

En ce qui concerne les résultats attendus, a la lecture des recommandations, nous
avons redéfini ces résultats afin qu’ils soient objectivables. Dans la mesure du
possible, nous avons essayé que ces actions soient spécifiques au cursus,
mesurables, acceptées par les différents acteurs, réalistes et définies dans le
temps.
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Les précisions relatives aux résultats obtenus apres a la mise en ceuvre des
différentes actions reprises dans le plan infra seront répertoriées et archivées dans le
portefolio qui accompagnera le suivi du cursus.

Le premier document reprend le listing des différentes recommandations des
experts ainsi que les numéros d’actions correspondantes.
Le deuxiéme document reprend le plan d’action brut sous forme de tableau Excel.
Le troisieme document appelé plan d’action résumé reprend les différentes
recommandations, actions et résultats attendus. Il permet d’avoir une vision
synoptique des actions constituant le plan d’action du cursus SAGP.
Concernant le plan (Fichier excel brut) et le plan d’action résumé, un code couleur
a été utilisé :

- le noir pour ce qui reste du plan d’action initial ;

- le vert pour les recommandations des experts ;

- Le brun pour obbjet/cible

- le bleu pour les nouvelles recommandations, actions et résultats

attendus ;
- le rouge pour signaler que les actions ont été mises en place ;

Il est important de savoir que le nombre d’actions initialement prévues (33) était
beaucoup plus important que le nombre d’actions effectives (20). Nous avons,
volontairement supprimé les actions qui étaient redondantes et prévues dans
d’autres plan d’actions au sein de la HEL et pour lesquelles des actions étaient déja
planifiées.

Certaines actions sont en cours de mise en place (en cours) et d’autres sont déja
effectives ou réalisées (en continu ou réalis¢)

Parmi les recommandations émises par les experts, nous avons essay¢ de prioriser
certaines actions qui, a notre sens, permettront de mettre en place une politique
d’assurance qualité pérenne et d’amélioration continue au sein de notre bachelier en
SAGP.

Le plan d’action comprend 20 actions y compris les actions en cours et en continu.
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4 noir pour e qui reste du plan 'action nital;
Bl vert pour les recommandations des experts ;
BLe brun pour objet/cble;

Bl brun clai pour signaler que Vaction est activée.

Cursus évalué .
A0, R, G, ADMIN- e e R oonson s
Année du | Numéro L0, ORTHO P RESCO. N Source(s) swor Degré de o s SKI, COQ, COM. FIN. | Conditions . . -
dernier | de | Département | o rrc,wo.wath, | ObjetiCible Recommandations / Forces :."r:;(::t Axe DAE, DAE, RE, AT, 6WOT Description des actions priorite | Planifier, en ( :;';7:::;) P 800, Coutacs, | de R e oo (e 2tene Commentaires
audit | raction SG,Si - INFo, R (roers) > ORDCURSUS, M4, | réalisation
TEGHGRAPH, AUTO, continu, vy
CHIMIE, ELECTRO, réalisé)
entrcies
o) HEY E= Consell de section Fedérer es Equipes enselgnantes et sdministratives Pidagoriaue | |SwotFAEOL et FAEOL Développer e dilogue, a colaboration entre |+ [Encours a0z o ) Réalier 2 réunions par an En fonction de [évolution sanitaire cette analyse permettra de metre en
enseignants/étudiants du département autour d'objectifs partagés dans RERP 1 page 6 enseignants et étudiants en vue de 0ct-2021(2) COORDOQ (P) (1) Etablir une liste la des actions distance, hybride
hacun des d déterminer des améliorations potentielles COORDCURSUS ~ (R) correctrices ou en présentiel
Planiflerces actions corectricesselon leur iveau de priorité en élaborant un
diagramme de Gantt (agenda de planification des actions sur ligne du temps)
(2) Organiser une réunion en début d'année académique en vue d'expliquer les
dans d de secton rannée académique
200 2[eco E= Consellde section Facilter  collboration transversale des Ters Pidagoriave | FAPOL etFAPOZ (1) Analyser les matieres enseignées et T [emeoun oct2021 (1) o0 (7) @) Accord 0D ) Eliminer s doublons éventuels
enseignants diférentes équipes; Re RP 2 page s établrune lste exhaustive de celles-<i o202 2 coorooa 7) » (2) Blaborer une matrice de formation (cours-compétences).
Lancer un projet visant  a création de données RE RP 3 page 6 (@) Réalser une analyse crosée des ®  [inspection ayser meture e rapport
pertinentes au ilotage du bachelier REREC L1, page 9 capacités et compeétences teminales Reponsables de chague | Echevinat Toffe et a demandie en vue d'optimaise Ia ormation des cours et de leurs
RE REC 3.3. Page 13 (3) Planifier des réunions de travail sur UE (R) contenu
le théme :famille de cours 'abord puis Etablr une st d'
coordination de Fensemble des familles etles cuels tout en amélorant la transversaité
de cours puis introductions des. (3) Vérifier et réajuster si nécessaire la cohérence des AA au sein d’une méme UE
modiications
200 3|0 E= Consel de secton Entamer une réfexion en profondeur avec 1 Pedagogique |Voiraction 21 Comparer e attentes de la profession T |mplanifer mat-2021 o0 (7) Aecord, Utise lesrésulats o
enseignants Fensemble du corps enseignant sur Favenir du RE RP 1 page 6 au contenu des matieres enseignées coorooa (7) inspection, place une réision éventuelle du programme de a section
bacheler RE REC 1.2. page 9 Fédérer s enseignants autour cooRocuRsUs (R) [ échevin Modifer e conten des cours s st nécessaire
Collecter des données sur les themes qu'elle. REREC3.1. d'objectifs partagés MA  (R)
considére comme importants pour que son pilotage
du bachelier SAGP
200 FE E=3 Gestion de projets Reler systématiquement ses nseignements 3 un |3 Pédsgogiaue | |REREC31 page 13 laborer des projets collects et/ou T [Aptaniter oct-22| COORDCURSUS (R) Gréerau de cas) quimtegre de diftérents
ou pluseurs acquis 'apprentissage Re REC 3.4, page 16 individuels de recherche ou dapplications jury
Développer des compétences en recherche RE REC 3.6. page 14 transversales (différents cours)
sibliographique
2020| s[eco SAGP. Cours de langues Trouver un équilibre entre la partie pratique écrite |3 Pédagogique Swot FOE03 Inclure un module spécifique de vocabulaire A A planifier oct-21| Coordlangues  (R) Inspection per de % I
etpratioue orale Simerroger Re REC 3.7 page 14 A (R) langues ope
plus largement sur les besoins communicationnels Développer des compétences. spécifique
propres aux future: diplomé-e-sdu bachelie afin <ommunicationnelies dans leur domaine
de créer un module quileur soit utile et pertinent professionnel
Consulter le monde socioprofessionnel Interroger e monde socioprofessionnel (Voir
acton 15)
200 oo E=3 Se rapprocher du monde | lustrer Tes courspar des exemples ssus du monde |2 Fedagogave [swotFoE0s Organiserdes visite, rencontres avee o [encontma CooocuRsus (@) WA Réatner 20 minimam 2 oS par amnée et s e conférence o0 e
RE REC 2.1. page 11 des professionnels ou assister 4 des (R) B "
conférences en rapport avec a
profession
200 7[eco E=3 impliquer les étudiants | Metire en cuvre des pratiques d enseignement |5 Fedagogaue  |REREC32 page1a nsérer de nouvelles pratiques o oetTI|COORDCURSUS (71 WA Dimimuer e nombre d'abandon des éudiants de 20% et augmenter e o de
dans leur apprentissage  |actives RE REC 3.8. page 14 pédagogiques actives dans certains. (R) présence aux cours.
enrattachant les cours (induction) mélorer ‘ ¢ [
enseignements aux ariver & une augmentation de 20% du nombre de réusste
réalités
200 5 E=3 Stage et 17 Réfizchir 3 Pélaboration d'an canevas de bonnes _[3¢4 P A0S Elaborer d'un canevas de bonnes T [wplanifier o 21]o0 () coorocuRsus Reuni o3 MA s que P r
pratiques/suivi type afin de proposer un RE REC 3.5. page 14 pratiques/suivi type afin de proposer un RESP. Stage et TFE (R) de chacun et de maniére équilibrée. Idem pour les TFE réaliser une réunion par an
encadrement équitable aux étudiants RE REC 4.4, page 17 encadrement éauitable aux étudiants A ()
Répartir encadrement des tuciants de
maniire éauitable entre fes enseignants
en tenant compte des domaines
dexpertise de ceux.c
2020 9feco SAGP. Plateforme Faciliter I'acces des supports sur la plateforme. 4 | Communicationnel | RE REC 4.5. page 17 Créer des "TEAMS" regroupant I'ensemble des| o Réalisé oct-20]INFO (R ) Créer des "t lon e Ets, e place de ces Teams facilite le travail des MA dans leur gestion
sharepoint etudiants par A communication spéciaues ravail et de
200 1o[eco E=3 A Créer un répertoire anciens étudiants Commuricationnel | DAE page 59 Créer un répertore "anciens étudiants” T [emeouns Fo o F Fun 7 7 épertan ire) servira 3
coorocursus (p) er anciens pour toujours avoir une vision externe a la HEL mais permettra
[ ADMINCURSUS (R ) I'école i é é i les
ANCIENS et les acteurs du monde professionnel
200 1[0 E=3 St ntermet FEL e comitd invite a HEL  continuer 3 mettreen |2 Communicationnel | RE REC23. page 11 Améliorer s présentation dusite dela RELet | "+ |Réali weprao[com ) o) ugmenter e nombre de vite de 2 page HEL (voir stattiques au service info)
avant ses projets phares sur son st internet les informations relatives & la HEL
200 [0 E=g Visbiltd extérieure de fa_|Augmenter la vl de a secton FAEl Réprésenter 1a section aux diférents salons o [Aptaniter mars-22] COORDCURSUS (%) ence d ‘ ion aux diferents sl
section oAEp 26 de étudiants et lanifier une séance ma e étudiants/formation
d'information pour les éléves et/ou ifi
professeurs du secondaire vue de leur pré sections
Réaliser au moins 2 actons par an
200 3 g Visbiind d a section sur_| L& comite mite I service communication et /e |2 Communicationel | SWoT FAE1S Créerune page facebook etaimenter celec T [reae camfoo B com () laborer une Page HEL facebook dyna jours en continu d'nformations
les ¢ économique s & pact deleur oAEp 26 relaives aux diférentes sectons de a HEL Augmenter au minimum de
communication sur desréseaux sociaux comme REREC 2.4 page 11 500 "fans" de I page facebook sur une année
Facebook dans e but de développer sa viibité
suprés de son publiccible
200 Tafeco E=3 Reenutage e comité invie Ia direction de département 3 Communicationnel |RERP 7 page & Créerun réseau dymamique permetantdemetre] A planifer oazifoo 1 Créer et almenter e groupe LINKEDIN 7 @
mener un travail suivi de réseautage avec le monde les anciens étudiants, les étudiants en rapport COM (R)
socloprofessionnel pour assure Ia pertinence des avec e monde professionnel (i compe cooRocusus )
objectifs d’apprentissage du bachelier linkedin)




202 15]eco sace Tenic iités [Evaluer egard [2eets [Communicationnel |RE RP 7 page 6 Realser une enquéte aupras des T [wpeniter raor ) Réalise, s nécessai Voir action numéro 3
et i RE REC 2.1 page 11 professionnels permettant de connaitre de o0 (7) Consolider de a qualité au
les RE REC 4.2, page 16 maniere précise les besoins de la profession <0a ®)
es enseignées aux RE REC 4.3, page 16 en vue d'une mise en concordance avec les coomooam)
besoins de I profession contenus des cours du cursus
2020 To[eco ESy Contextualiser Fanalyse | Le comité souligne Fmportance de contextualiser |5 [Communicationnel | RE REC 5.1. page 20 Actalser e manuel de procédure qualie T [eneouns mars-21[coam) Miew Voir action numéro 10 plan d'action €0Q 2020
swor Vexercice SWOT aupres des partcipant-e. insérer une fiche processus swot
2020 7[eco Ex Réaliser une swot interne | Communiquer sur les résultats des SWOT etles |5 Communicationnel | RE REC 5.3. page 20 Realiserune analyse swot T [Aptaniter nov22[coa (P
actions 3 entreprendre (une fos e travail comlété) ®) doptimaliser lesforces et de remedier aux faiblesses
de maniare proactive afin de fédérer les parties cooRDCURSUS (%)
prenantes autour de ces projets importants
2020 T8[eco ES Améliorer e pan daction | Distinguer bles despilotes |5 REREC .4 page 20 Redigerun plan d'action en excel Le partager en T [Eeeus mars-21[coaR) Coordinateur qualité mieux outils Vair action numéro 11 plan d'action C0Q 2020
es actions R REC 5.5. page 20 lecture et éciure nsére Lecture et communication du plan d'action facitées
des commentaires
Proposer des modéles
200 19[eco sacr Realser des fiches Rédaction desfiches de poste pour permettre une nstitationnel i description de fonction = [encows oa21[op () Publier les fiches relatives aux descrptions de fonctions
dudé pour s diférents acteurs de a HEL
différents services supports
200) leco Eg Revoir et datuibution [4 nstiationnel _[swor FAPIL A& [ Attrbuer les postes & pourvoir T [Apenifer Attribuer fin de pouvoir organise lescours de
attributions s charges d'enseignement afin de les 70 s page R | Communiquer les désignations e es inspection maniére optimale

communiquer dans un délai raisonnable avant e
début de Fannée académique

REC4.1. page 16

attributions dans des délais raisonnables
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